实习最终评估表

（由实习学生及机构督导填写）
第一部分：学习的要求

1.1   工作态度: 

1.1.1   有责任心，能主动和独立地进行工作 

1.1.2   有良好的工作习惯（准时，有纪律，有礼貌等） 

1.1.3   有特殊情况需要请假（事假、病假等），不迟到、不早退 

1.1.4   有勇气，在困难面前坚持不懈，技巧性地解决困难 

1.1.5   有效地处理工作量（直接服加及写作任务等） 

1.1.6   有效地利用时间              

分数：                                      

1.2     学习责任心: 

1.2.1   明确学习目标， 主动地充分利用学习机会 

1.2.2   及时准备应被督导阅读的相关材料 

1.2.3   根据督导的意见上交书面作业 

1.2.4   参与到要讨论的问题中，能够阐述自己的观点和分享自己的感受 

1.2.5   把从督导过程中学到的东西运用到实践中去 

1.2.6   分析自己的经验并运用到其它情况下
分数：                                      

1.3     自我反省: 

1.3.1   回顾实习表现，总结自己的优点和不足 

1.3.2   以开放的态度接受各种批评和建议 

1.3.3   鉴别和努力超越学习障碍 

1.3.4   除了日常工作外考虑更宽广的问题  (例如：服务趋势、政策发展、充足的服务供应等) 

分数：                                      

1.4    专业素质: 

1.4.1    认识到自己的价值和态度，认识到它们在专业实践中的影响 

1.4.2    在实践中坚持社会工作的道德规范 

1.4.3    在助人的过程中显示出助人的信心和热诚 

1.4.4    意识到为了发展职业生涯需要发展和提高的知识和技能 

1.4.5    意识到职业的局限性和认识到继续发展的可能 
分数：                                      

第二部分：机构的要求 

2.1     对机构和服务的理解能力: 
2.1.1   熟悉相关服务的社会政策 
2.1.2   理解机构的总则、使命、宗旨、目标群体和服务模式 
2.1.3   理解机构在本地社会福利事业中的角色 
2.1.4   熟悉和掌握相关服务的环节 
2.1.5   回顾和评估机构提供的服务，提出具有可行性的建议 
2.1.6   鉴别服务的缺口，局限性或者潜力以发展服务 

分数：                                      

2.2     学生的工作角色及表现的能力: 
2.2.1   明白自己作为学生工作者的角色和责任，在机构的限制和约束下工作 

2.2.2   主动地了解机构的工作设置和操作 

2.2.3   把自己看作机构工作人员的一员并在实践中做恰当的参与 

2.2.4   与机构各层次的员工建立良好的人际关系 

2.2.5   根据行政要求执行机构任务（如统计数字，记录工作，对机构档案的恰当运用等） 

2.2.6   根据机构要求上交书面报告 

分数：                                      

第三部分：知识、态度和技能的综合实践能力

3.1   对理论知识的综合运用能力:

3.1.1   研读相关的理论和实践用的资源材料

3.1.2   准确选择用于处理实践的理论或实践模型的基本原理

3.1.3   用概念及理论来描述和解释在实践中观察到的行为和现象

3.1.4   确定相关的实践原则或模式并运用以指导实习计划和专业介入

3.1.5   在本地的实际情况下考虑理论或实践模型的运用

分数：                                      

3.2   与案主沟通的能力:

3.2.1   认真倾听并表现出对案主言语的接收

3.2.2   通过案主的口头和非口头语言觉察案主提供的潜在信息

3.2.3   通过恰当的技巧促进案主的自我表达（如提问题、澄清、反映等）

3.2.4   用案主可以理解的语言清楚地陈述自己的看法和提供信息

分数：                                      

3.3   综合的沟通能力:

3.3.1   清楚意识到自己与人交流时的感受，认识到这些感受对建立关系的影响
3.3.2   与同事建立关系并一起工作（包括共同实习的同学和机构专业人士）
3.3.3   与外界机构的人员建立关系并一同工作（包括政府机构、志愿机构和区域管理者等）
分数：                                      

3.4   建立关系的技巧和能力: 

3.4.1   认识到在助人工作中建立关系的重要性；用工作者－案主的动力模式去了解案主人际
沟通的模式 

3.4.2   保持适合的工作者－案主工作界线 

3.4.3   与案主建立关系并鼓励他们加入其它各种关系当中去

3.4.4   能够在艰难的情况下维持各种关系 

分数：                                      

3.5   探索问题的能力: 

3.5.1   用各种合适的方法收集相关环境的信息（如记录、间接接触、观察、访谈、家访、在 

 小组活动和会议中的分享、问卷等等） 

3.5.2   探究环境，鉴别相关的制度和发掘相关的具体信息 

3.5.3   客观地解释信息，懂得区分事实和推论 

分数：                                      

3.6   评价问题的能力: 

3.6.1   分析案主和社会系统互动的模式（如在家庭中或小组中），评估这些模式对案主的影

        响 

3.6.2   分析和评价影响案主的各种因素（如生物、心理、社会、文化和政治等）并发展出解 

        释人类行为和政治现象的多维分析视角 

分析问题着重的领域，懂得选出优先处理的事项 

分析和评价改变的潜力和改变的阻力
分数：                                      

3.7   目标设定和缩小的能力: 

3.7.1   根据案主的需要和机构的功能明确服务目标 

3.7.2   把整体抽象的目标分解成具体可操作化的目标 

3.7.3   促使案主自我发展解决优先问题和达到目标的能力 

     3.7.4   澄清和阐明在达成目标的过程中案主和工作者的角色和责任

3.7.5   根据案主鉴别的需要和工作者鉴别的案主的需要与案主协作完成目标的设定 

分数：                                      

3.8   计划行动的能力: 

3.8.1   准备有关目标达成的策略，活动和服务的方案计划 

3.8.2   获得有关权威人士对行动的认同，把行动计划告知所有有关部门 

3.8.3   设置实际工作进度表 

3.8.4   在机构或小区中寻找并整合必须的人力、物力和财力资源 

3.8.5   准备应付意外情况的方案 

分数：                                      

3.9   行动执行和监控的能力:
3.9.1   在介入的过程中维持目标和方向的意识

3.9.2   在必要或适当的时候调整行动的执行

3.9.3   意识到环境的变化并且有适合的行动应付

3.9.4   分析工作过程，考虑从案主和相关部门收到的回馈，为更进一步的行动拟定计划

分数：                                      

3.10 促进案主改变的技能:
3.10.1  在不同的实践情况下扮演适当的社工角色（如促进者、教育者、调解人、倡导者等）

3.10.2  使用基本的咨询技巧促进案主改变（如鼓励、自我披露、设置极限、对质、谈判等）

3.10.3  使用相关的方法途径促进案主改变（如认知重构、关注此时此地、群众大会、游说等） 

3.10.4  使用适当的技巧促进案主学习（如制定任务、角色扮演、建模、训练、提供心理教育、 

3.10.5  承认案主的抵制力，探讨其抵制的意义和模式，并且在帮助案主改变中对其做出有建 

分数：                                      

3.11   行动的评估与终止的能力：
3.11.1 学会设计、执行、分析评估计划 

3.11.2 包括案主及其相关的部分都来关心评估 

     3.11.3 从事结束阶段的具体任务，使得此步骤有足够的时间（如回顾案主的进步，确定案主其

            自身变化中的角色，处理案主与社工对终止关系的感受，确定要继续改进的地方，计划 

            如何维持变化

3.11.4 根据机构的功能、案主的需求和状况做出终止或转介的决定。

分数：                                      

3.12   写作技巧的能力：

3.12.1 用清晰、简练、系统的表达方式，根据机构的要求书写报告

3.12.2 用详细的数据、分析和反映的方法完成书面报告

3.12.3 准时提交任务的书面报告

3.12.4 当机构随时要求时，能熟练地进行写作

分数：                                      
六、总体评价（此栏仅限机构督导填写，请督导针对学生在实习过程中表现出来的个人特征，优点和不足等做出评价）

七、学生注释（若有）

八、分数统计（请务必填写每栏的内容）
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学生自评分数（分数总和÷18）：           等级：               签名：        
机构督导评分（分数总和÷18）：           等级：               签名：         

备注：学生表现的分级可根据以下方法：
	分数
	等级

	95 分  及  以上
	优秀

	90 分  到  94 分
	非常好

	85 分  到  89 分
	好

	80 分  到  84 分
	比较好

	75 分  到  79 分
	满意

	70 分  到  74 分
	比较满意

	65 分  到  69 分
	一般

	60 分  到  64 分
	及格

	59 分  及  以下
	不及格


